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MEMORANDUM APB 2024 
FEITEN & CIJFERS OVER DE OFFICINA-
APOTHEEK IN BELGIË
Een dynamische sector, in volle ontwikkeling, die de voorbije jaren tal van initiatieven nam 

om haar bijdrage aan de eerstelijnszorg te vergroten en zo haar toegevoegde waarde 
aan de volksgezondheid in ons land te versterken.

Zorgdiensten en -initiatieven 
in de officina-apotheek

✔  1,5 miljoen chronische patiënten genieten 
de opvolging door een huisapotheker.

✔  Meer dan 11,5 miljoen COVID-19 zelftesten 
werden met de nodige begeleiding afgeleverd 
sinds het begin van de pandemie.

✔  Bijna 2,5 miljoen snelle antigeentesten om 
te screenen op COVID-19 zijn gerealiseerd.

✔  In totaal werden meer dan 4,4 miljoen 
personen gesensibiliseerd voor vaccinatie 
tegen COVID-19 in 2020 en 2021.

✔  Meer dan 200.000 dosissen van het 
covidvaccin werden toegediend in 2022.

✔  146.000 gesprekken GGG Astma 
werden gerealiseerd in 2022.

✔  Bijna 3.000 patiënten genieten de hulp van hun 
apotheker in het kader van de nieuwe dienst 
geleidelijke afbouw van benzodiazepines 
die in februari 2023 is gelanceerd.

✔  Bijna 2.200 gesprekken GGG Medicatienazicht 
zijn geïnitieerd sinds de lancering van 
de nieuwe dienst in april 2023.

✔  Een nieuwe dienst GGG COPD zal 
begin 2024 gelanceerd worden.

De toegankelijkheid verbeteren

✔  Sinds 2019 wordt noodanticonceptie die 
zonder voorschrift wordt afgeleverd, 
direct terugbetaald in de apotheek.

✔  Meer dan de helft van de terugbetaalde 
griepvaccins in 2022 zijn voorgeschreven 
door een apotheker.

✔  De magistrale bereiding laat toe om 
de impact van onbeschikbaarheden en 
intrekkingen van de markt (bv. Antabuse) 
of de stopzetting van terugbetaling van een 
specialiteit (bv. Hemangiol) te beperken.

✔  Gemiddeld besteden apothekers 
8 uur per week aan de zoektocht naar 
oplossingen voor onbeschikbare of 
gecontingenteerde geneesmiddelen.

 
Iedere dag gaan 500.000 personen 

langs bij een apotheek.  
Voor velen van hen is het de eerste 

toegangspoort tot de zorg.
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Focus op kwaliteit 

✔  Sinds 2013 maakt de module 
Zelfevaluatie in de webapplicatie 
MyQualityAssistant het apothekers 
mogelijk om hun Kwaliteitshandboek 
te beheren en in de praktijk te brengen.

✔  Meer dan 6.000 magistrale bereidingen 
zijn geanalyseerd in het kader van het 
Kwaliteitsprogramma Bereidingen, 
waaraan 1 op de 4 apotheken deelneemt.

✔  Sinds 2021 hebben om en bij de 
400 apotheken een bezoek ontvangen 
van een mystery patient in het kader 
van het Kwaliteitsprogramma Zorg, 
dat de kwaliteit van de dienstverlening 
en het advies evalueert.

✔  De dienst Externe Kwaliteitsaudit 
is, op initiatief van de sector, 
gelanceerd in september 2023.

DE ECONOMIE VAN DE OFFICINA IN ENKELE 
KERNCIJFERS
Economische duurzaamheid in de sector van de officina-apotheken is onmisbaar om  

de apothekers de financiële stabiliteit te bieden die het hen mogelijk maakt om voluit  

hun rol als zorgverlener in de eerste lijn waar te maken en nieuwe diensten met 
toegevoegde waarde voor de volksgezondheid te ontwikkelen.

Ambulante geneesmiddelen: een budget onder controle

Terwijl het verbruik van geneesmiddelen 
in België stijgt (DDD), blijft het budget van 
de terugbetaalde geneesmiddelen (CI) in 
de officina globaal genomen stabiel. Het 
aandeel van de patiënt (CP) in de vorm 
van het remgeld blijft verder dalen naar 
11,38% van de totae kost van de ambulante 
terugbetaalde geneesmiddelen (h et aandeel 
van het RIZIV bedraagt nu 88,62%). 

Geneesmiddelen die patiënten echt nodig 
hebben, zijn globaal genomen financieel 
toegankelijker geworden voor de patiënt.2730
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De globale vergoeding voor de apotheker voor 
terugbetaalde geneesmiddelen

Na een periode van sterke terugval, is 
de globale vergoeding voor terugbetaalde 
geneesmiddelen voor de officina-apotheker 
sinds 2018 wat stabieler geworden. 
Wanneer we echter rekening houden met 
de inflatie, was de curve in 2022 dalend en 
blijft de sector dus onder druk staan.

De stabilisatie van de globale 
vergoeding is absoluut noodzakelijk, met 
name ter compensatie van de stijgende 
kosten (loonindexatie, energieprijs, 
verzekeringen, IT, opleiding …). 

De apotheker: expert in geneesmiddelen

De aflevering van geneesmiddelen  
(op voorschrift (Rx) en voorschriftvrij (OTC)) 
blijft veruit de belangrijkste activiteit (78%) 
van de apotheker. Dat is tevens het domein 
waarin hij ten volle zijn rol als zorgverlener 
uitoefent. Toch blijft parafarmacie ook een 
belangrijke pijler voor de economische 
leefbaarheid van de officina. Ze groeit 
jaar na jaar, onder meer door het groeiend 
segment van de medische hulpmiddelen 
en voedingssupplementen.

Rx: voorschriftplichtige geneesmiddelen
OTC: voorschriftvrije geneesmiddelen
 Para: medische hulpmiddelen, nutriënten, 
voedingssupplementen, biociden,  
andere parafarmacie
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Naar een duurzaam economisch model voor de officina-apotheek

In de afgelopen jaren zijn nieuwe 
vergoedingen voor voortgezette 
farmaceutische zorg en de begeleiding 
van patiënten opgenomen in het 
vergoedingssysteem van de apotheker: een 
beschikbaarheidsvergoeding voor nachtelijke 
wachtdiensten, forfaitaire vergoedingen 
voor de functie van de huisapotheker en 
tarifering per eenheid in woonzorgcentra, 
honoraria voor begeleidingsgesprekken 
astma, COPD, therapietrouw bij diabetes 
en medicatienazicht, en voor het 
afbouwprogramma voor benzodiazepines. 

Sinds de uitrol van de huisapotheker in 
2017, is het aandeel van het RIZIV-budget 
bestemd voor voortgezette farmaceutische 
zorg en de begeleiding van patiënten 
in de officina-apotheek gestegen van 
4,3% naar 11,6%. Voor APB moet die 
positieve evolutie verdergezet worden de 
komende jaren, zodat de vergoeding van 
de apotheker nog meer losgekoppeld 
kan worden van de prijs en/of het volume 
van afgeleverde geneesmiddelen en 
zodat de uitrol van de nieuwe zorgdiensten 
voldoende ondersteund kan worden.

Pharmaceutical Care Budget
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Terwijl het totale budget voor 
apothekers de afgelopen 5 jaar 

matig is gegroeid, is het aandeel voor 
"voortgezette farmaceutische zorg" in 

dezelfde periode bijna verdrievoudigd.

Evolutie in het totale budget voor apothekers (in zwart) en het 
aandeel voor voortgezette farmaceutische zorg (in groen)
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Zo’n 12.000 apothekers en  
6.000 apotheekassistenten zijn 

rechtstreeks toegankelijk voor de  
burger in 4.606 officina-apotheken 

verspreid over het land.

Advanced Pharmaceutical Care Budget


