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Avertissement

Veuillez tenir compte que cet e-Form n'est qu'une aide pour la réalisation d’une revue de la médication. I/
ne remplace pas I'esprit critique et l'interprétation du pharmacien. Pour les personnes de 65 ans et plus,
I’e-Form propose automatiquement des problémes liés aux médicaments (PLM) potentiels sur base de
I'analyse GheOPS. Il est recommandé d'utiliser également d'autres sources d’informations pour détecter
les PLM tels que le module d’interactions de la banque de données Phil, le CBIP, ...



REVUE DE LA MEDICATION

Introduction

Activation de I’e-Form Revue de la médication

L’e-Form Revue de la médication est un service développé par Farmaflux. Ce service peut étre activé via
la page ‘Contrats’ de Farmaflux qui est accessible depuis votre logiciel. Consultez éventuellement le
manuel de votre maison de soft pour savoir comment accéder a la page ‘Contrats’ depuis votre logiciel.

#
‘@) Farma Forms Vision Questionnaires  Contracts  Medication Review

Dans la section ‘Soins Pharmaceutiques’, vous trouverez le service ‘Medication review’. Activez le service
en déplacgant le curseur ‘Actif’.

Soins Pharmaceutiques [

Nom Date de début Datedefin Actif Renouveler
= Sensibilisation 4 la vaccination COVID 2023-02-09 2028-02-09 ( Renouveler
= Sensilibilisation Grippe 2022-09-01 2024-02-09 ‘ Renouveler
= Medication review 2022-10-01 2025-01-15 ( Renouveler
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REVUE DE LA MEDICATION

e-Form Revue de la médication

L’e-Form Revue de la médication comporte plusieurs onglets. Le nom du patient est mentionné en haut
a gauche de chaque onglet. La barre de navigation sous le nom du patient reprend I'ensemble des
onglets. Cette barre permet de visualiser I'état d’avancement de la revue de la médication et/ou de
naviguer d’un onglet a I'autre pour revoir les informations et/ou les adapter si nécessaire.

"‘E‘) E-form - Revue de la médication

L] . . . . .
l Patient 1 Médicaments 1 Gestion

Patient

©0

Avertissement

Veuillez tenir compte que cet e-Form n'est qu'une aide pour la réalisation d’'une revue de la médication. Il ne remplace pas l'esprit critique et I'interprétation du pharmacien. Pour les
personnes de 65 ans et plus, I'e-Form propose automatiquement des problémes liés aux médicaments (PLM) potentiels sur base de I'analyse GheQP35. |l est recommandé d'utiliser
également d'autres sources d'informations pour détecter les PLM tels que le module d'interactions de la banque de données Phil, le CBIP...

Identification
Numére NISS * -

L’e-Form commence par I'onglet 'Patient' et est suivi des onglets ‘Médicaments’, 'Questions générales',
‘Entretien et analyse', 'Plan d'action', 'Pdf' et 'Gestion'.

Lorsqu'un onglet est grisé, cela signifie que vous n'y avez pas encore acces. Vous ne pourrez y accéder
gue lorsque l'onglet précédent aura été finalisé. Pour finaliser un onglet, il faut au minimum compléter
tous les champs obligatoires (marqués d'un *) et cliquer sur le bouton 'Finaliser'.

. . * . . .
l Patient 1 Méedicaments 1 Gestion

L'onglet ‘Gestion’ a I'extréme droite est toujours accessible. Via cet onglet, vous pouvez a tout moment
supprimer toutes les données introduites dans I'e-Form (‘Réinitialiser’) ou cloturer I’e-Form pour initier
une nouvelle revue de la médication pour le méme patient (‘Cl6turer’).

Les 2 premiers onglets 'Patient' et 'Médicaments' sont a compléter de préférence en I'absence du

patient comme préparation a I'entretien. Les onglets 'Questions générales' et 'Entretien et analyse' sont
a compléter lors de I’entretien avec le patient. Vous pouvez aussi utiliser le formulaire d'entretien en
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REVUE DE LA MEDICATION

version papier lors de I'entretien avec le patient, et enregistrer vos observations ultérieurement dans
I’e-Form.

Vous pourrez accéder aux onglets '‘Questions générales' et ‘Entretien et analyse' apres avoir finalisé les 2
premiers onglets 'Patient' et 'Médicaments'. Vous pourrez ainsi compléter ces onglets dans I'ordre que
vous souhaitez et naviguer d’un onglet a I'autre durant I'entretien.

Sous chaque rubrique/onglet se trouvent 3 boutons : pour adapter les données (1), pour les enregistrer
(2) et pour finaliser une rubrique/onglet (3).

o (2] (3
D

Pour ne pas perdre les informations déja introduites si vous devez interrompre le remplissage de
I’eForm et/ou fermer I’eForm, utilisez le bouton ‘Enregistrer’ pour une sauvegarde intermédiaire des
données.

o

Le formulaire électronique a €1 enregistré.
ous pourrez le finaliser ultérieurement.

Enregistrer B n

Une fois I'onglet complété, cliquez sur ‘Finaliser’. Quand vous cliquez sur ‘Finaliser’, les données
introduites dans I’e-Form sont analysées et transférées vers les onglets suivants. Il n'est pas possible de
finaliser un onglet et de passer au suivant si tous les champs obligatoires n'ont pas été complétés. Dans
ce cas, vous recevrez un message d'erreur indiquant le champ a compléter. Cliquez sur 'OK', complétez
le champ et cliquez a nouveau sur 'Finaliser'.

LeForm n'est pas complet

« Afinitiative de la revue de la médication
requires avalus
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REVUE DE LA MEDICATION

Lorsque I'onglet est correctement finalisé, une coche verte apparait au niveau de I'onglet dans la barre

supérieure.

. . . . .
atient 1 Médicaments l Gestion

Pour modifier les données introduites aprés avoir finalisé un onglet, utilisez le bouton ‘Adapter’ et
confirmez votre demande. Une fois les modifications réalisées, vous devrez a nouveau cliquer sur
‘Finaliser’. Les données modifiées sont alors a nouveau analysées et transférées vers les onglets

suivants.

2,

Voulez-vous vraiment adapter I'e-Form?

Cliguez & nouveau sur 'Finaliser' aprés avoir modifié I'e-
Form.

Adepter & [=5]

Le bouton orange sous la barre de progression permet de générer un mail afin de rapporter un
probléme technique a Farmaflux. Le bouton bleu qui se trouve a coté permet de générer les
informations techniques a transmettre a Farmaflux en cas de probléme. Copiez ces informations et
collez-les dans le mail généré au moyen du bouton orange. Ces boutons apparaissent sur chaque onglet.

4 . * - : -
l Patient 1 Médicaments l Gestion

Patient

00

Avertissement
Veuillez teni

cet e-Form n'est qu'une aide pour la ¢ ion du pharmacien. Pour les
us, I'e-Form propose automatiquemen Eme: médicaments (PLM) pot: su naly: DP3S. Il est recommiandé d'utiliser
informations pour détecter les PLM tels que le module d'interactions de la banque de données Phil, le CBIP...

mpteq

es d

également d'autres
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REVUE DE LA MEDICATION

Onglet 1 = ‘Patient’

Lorsque vous ouvrez I'e-Form Revue de la médication pour un patient, vous accédez au premier onglet.
Cet onglet comporte les sections 'ldentification', ‘Coordonnées’, 'Personne de contact / Aidant proche’,
'Médecin traitant’, 'Informations médicales', 'Informations pratiques' et 'Coordonnées pharmacie'.

Les données de la section ‘Identification’ sont extraites du dossier patient de votre logiciel officinal. Les
champs ‘Numéro NISS’, '"Nom', 'Prénom’, 'Date de naissance', 'Age' et 'Sexe' sont donc automatiquement
complétés. Selon votre logiciel, d'autres champs peuvent étre automatiquement complétés lorsque les
données sont disponibles dans le dossier du patient, comme par exemple la rue et le numéro, le code
postal, la localité, I'adresse e-mail, le numéro de téléphone, I'éventuelle personne de contact et le
médecin traitant. Certains champs de la section ‘Coordonnées de la pharmacie’ sont également

complétés automatiquement.

Certaines données peuvent étre modifiées directement dans I'e-Form, comme par exemple I'adresse,
mais d’autres, comme le numéro NISS ou le prénom du patient, doivent étre modifiées dans le logiciel
officinal. Il faudra alors aprés les modifications dans le dossier du patient démarrer un nouvel e-Form.

Dans cet onglet, les champs (marqués d'un *) ‘Numéro NISS’, 'Nom', 'Prénom' et 'Date de naissance'
doivent étre obligatoirement complétés. Ces champs sont normalement complétés automatiquement a
partir du dossier du patient dans le logiciel officinal.

& Identification
[ Numéro NISS *

Nom

Prénom *

Date de naissance * 10/08/1950

T2

Sexe Homme -

Dans la section ‘Informations pratiques’, il faut aussi obligatoirement compléter le champ ‘A linitiative
de la revue de la médication’ et indiquer qui a initié la revue de la médication.

B Informations pratiques
Date initiation de la revue de la médication =
Alinitiative de la revue de la médication * [Médecin v]
Date entretien avec le patient 1: Pharmacien =
Date discussion du plan d'action avec le patient 2 Médecin =
3: Patient
B Coordonnées pharmacie
4: Concertation pharmacien et médecin
MNom > 4
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REVUE DE LA MEDICATION

Au niveau de la rubrique ‘Informations médicales’, il est possible de sélectionner certaines affections qui
seraient connues ou qui pourraient étre déduites de I'historique médicamenteux du patient. Ces
affections sont celles reprises dans la liste 2 de I'outil GheOP3S! « Médication potentiellement
inappropriée chez la personne agée en fonction des comorbidités » : crises de goutte fréquentes,
asthme, BPCO, maladie de Parkinson, constipation, diabéete, hypertrophie bénigne de la prostate et
démence. L'insuffisance rénale est également proposée et permet de faire une analyse par rapport aux
médicaments repris dans I’Addendum de I'outil GheOP3S « Médicaments a éviter ou a utiliser avec
prudence chez la personne agée présentant une insuffisance rénale ». Plusieurs affections peuvent étre
sélectionnées.

Pour les personnes de 65 ans ou plus, I'e-Form réalisera une analyse sur base de I'outil GheOP3S en
tenant compte des affections sélectionnées et proposera des PLM potentiels au niveau du 4°™ onglet
‘Entretien et analyse’.

Il est possible d’indiquer d’autres pathologies dont souffrirait le patient dans le champ ‘Autres
affections’. Ces notes apparaitront a titre informatif dans le plan d’action, mais ne seront pas prises en
compte dans I'analyse GheOP3S.

B Informations médicales
— Affections (analyse GheOPS)? @ [ * Constipation | % Diabéte]
[Se\ecl OnEe or more V]
L Autres affections 1: Crises de goutte réguligres

: Asthme

nformations pratiques =
I A 3 BPCO —

I Date initiation de la revue de la médication =
4: Malzdie de Parkinson

— Alinitiative de |a revue de la médication * 5 . -
7- Hypertraphie bénigne de |z prostate

(— Date entretien avec le patient 2: Démence =

' Date discussion du plan d'action avec le patient : Insuffisance rénale =]

Une fois le premier onglet complété, cliquez sur ‘Enregistrer’ pour une sauvegarde intermédiaire des
données ou sur ‘Finaliser’ pour passer a I'onglet suivant.

! Foubert, K., Capiau, A., Mehuys, E., De Bolle, L., Somers, A., Petrovic, M., & Boussery, K. (2021). Ghent Older
People's Prescriptions Community Pharmacy Screening (GheOP3S)-Tool Version 2: Update of a Tool to Detect Drug-
Related Problems in Older People in Primary Care. Drugs & aging, 38(6), 523—-533.
https://doi.org/10.1007/s40266-021-00862-6
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1007%2Fs40266-021-00862-6&data=05%7C01%7CMarie.Carrein%40ugent.be%7C217f289768ae43c9dc9508db13fb27d2%7Cd7811cdeecef496c8f91a1786241b99c%7C1%7C0%7C638125741675034793%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=hcGbctdVFJyZqbz4LMdTFmZ8%2FRhCYYvuOqvhi1NB1%2Bc%3D&reserved=0

\§2ss/
Onglet 2 = ‘Médicaments’

Cet onglet présente I'historique des délivrances effectuées au nom du patient dans toutes les officines
ouvertes au public au cours des 12 derniers mois. Il s’agit des médicaments, mais aussi des compléments
alimentaires, des dispositifs médicaux, ... délivrés au patient. Les préparations magistrales sont
également reprises, mais — a I’"heure actuelle - pas leur composition.

Cet historique est présenté sous forme de tableau reprenant pour chaque produit présenté :

e Pour les médicaments : la classe ATC-5 (ATC = systéme international de classification des
médicaments, niveau ATC-5 = niveau du principe actif ou d’une de principes actifs) ; pour les
autres produits : une description de leur statut ;

e |e nom de la spécialité ;

e |e nombre de délivrances au cours des 12 derniers mois ;

e |a date de la derniére délivrance.

La derniére colonne, vous permet de sélectionner les médicaments que vous souhaitez inclure dans la
revue de la médication.

Par défaut, tous les produits sont indiqués comme ‘non actifs’ au moyen de I'icone rouge. o
En cliquant sur cette icone, le produit est sélectionné et sera pris en compte dans la suite o
de I'analyse. Le statut du produit devient ‘actif et est indiqué par I'icone verte.

[ ]
-
. .
V Patient 1 Médicaments l Gestion
Médicaments
Principe actif (ATC5) Spécialité (nom CNK) Délivrances (1an) Dernigre délivrance | Médication actuelle
PANTOPRAZOLE PANTOPRAZOL 20MG SANDOZ GASTRO 2 28/06/2022 0
RESIST.COMP 98 HDPE

PANTOPRAZOLE PANTOPRAZOLE MYLAN COMP GASTRO RESIST 3 23/01/2023 o

100X 20MG

Par défaut, les produits sont regroupés et présentés par classe ATC. Cette classification permet de
détecter rapidement une double médication. Si le patient a recgu différentes spécialités d’'un méme
principe actif ou des tailles de conditionnement différentes, vous pouvez vous baser sur la date de la
derniere délivrance pour définir la ‘Médication actuelle’ du patient.
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REVUE DE LA MEDICATION

En cliquant sur le titre de la colonne, le contenu de chaque colonne peut étre ordonné :
e par ordre alphabétique pour les 2 premieres colonnes ;
e par nombre de délivrances pour la 3™ colonne ;
e par date de délivrance pour la 4*™ colonne ;
e par statut ‘actif’ ou ‘non-actif’ pour la derniere colonne.

Remarque : En cliquant une premiére fois sur le titre de la colonne, les données sont ordonnées de A ->
Z, par ordre croissant ou par statut ‘non-actif’. En cliquant une seconde fois sur le titre de la colonne,
I'ordre s’inverse : Z -> A, ordre décroissant, statut actif.

Médicaments

<)

Principe actif (ATC5) ~ Spécialité (nom CNK) Délivrances (1an) Derniére délivrance  Médication actuelle

ACIDE FOLIQUE FOLAVIT 4MG COMP 40 X 4MG NF REMPL.1351394 2 2022-06-01 0
ATENOLOL ET AUTRES DIURETIQUES TENORETIC 100MG/25MG COMP 56 6 2023-01-30 Q
AZITHROMYCINE AZITHROMYCIN AB 250MG COMP PELL 6 X 250MG 1 2023-01-30 o
Autres DM non implantables FEBELCARE COMPRESSE GAZE STERILE 1 2022-12-15 0
10,0X10.0CM 12X1
BUDESONIDE ENTOCORT CAPS 100X 3MG 1 2022-04-25 0
Médicaments
00

Principe actif (ATC5) Spécialité (nom CNK) Délivrances (1 an) Derniére délivrance  Médication actuelle ~
SULFASALAZINE SALAZOPYRINE EC DRAG 300 X 500 MG 4 2023-01-23 o
SALMETEROL ET FLUTICASONE SERETIDE DISKUS DOS 60 50MCG/500MCG 10 2023-01-30 o
ROSUVASTATINE CRESTOR COMP 98 X 10 MG 3 2023-01-12 o
PANTOPRAZOLE PANTOMED 40 MG COMP 56 6 2023-01-12 0
ATENOLOLET AUTRES DIURETIQUES TENORETIC 100MG/25MG COMP 56 [} 2023-01-30 o
VACCIN ANTI-INFLUENZA, ANTIGENE PURIFIE INFLUVAC TETRA SUSP INJ SER PREREMPL. 1 2022-09-29 0

1X0,5ML 2022

Une fois que vous avez sélectionnés tous les médicaments qui feront I'objet de la revue de la

médication, cliquez sur ‘Enregistrer’ pour une sauvegarde intermédiaire des données ou sur ‘Finaliser’

pour passer a I'onglet suivant.
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REVUE DE LA MEDICATION

Onglet 3 = ‘Questions générales’

Une fois les onglets ‘Patient et ‘Médicaments’ finalisés, vous pouvez accéder aux onglets suivants :
‘Questions générales’ et ‘Entretien et analyse’.

. . ®  Questions ®  Eptretien et . .
V Patient v Médicaments 1 e b 1 e l Gestion

Dans l'onglet ‘Questions générales’, vous enregistrez les problémes rencontrés par le patient qui ne sont
pas directement liés a un médicament. Seuls les problemes sont documentés dans cet onglet ; les
interventions proposées pour résoudre les problémes seront déterminées et documentées au niveau de
I'onglet ‘Plan d’action’.

Il est important de toujours demander au patient s'il est d'accord de partager le résultat de la revue de
la médication avec son médecin traitant et de cocher la case marquant cet accord.

8 Consentement du patient

Le patient consent au partage du résultat de cette revue de la madication
avec son medecin traitant.

Si le patient ne rencontre aucun probleme, cliquez sur ‘Finaliser’ et passez a I'onglet suivant.

Dans les différentes rubriques, il est toujours possible de sélectionner plusieurs propositions et
d’indiquer un autre probléme dans le champ ‘Autre’. Dans certaines rubriques, les propositions cochées
sont reprises dans le plan d’action et il est possible d’y associer une intervention. Il s’agit des
propositions ‘Aide souhaitable’, des différentes propositions sous la rubrique ‘Plaintes’ et de la
proposition ‘Monitoring/suivi souhaitable’ (plus d’informations sous Onglet 5 = ‘Plan d’action’).

Préoccupations/Expériences du patient

Trop de médicaments
Charge financiére [m]
Crainte [}
Plainte insuffisamment ou non traitée m]}
Autre Type a value

Aide pour la prise des medicaments
Alde existante (partenaire/famille, pilulier, aide a domicile, PMI, ...} [m]

Aide souhaitable

Problémes pratiques

Problémes de déglutition ]
Problémes de mobilité
Troubles de la vision ]}
Troubles de l'audition [}
Troubles cognitifs ]
Problemes de dextérite [m]
Autre Difficultés pour ouvrir flacons de collyre
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REVUE DE LA MEDICATION

Sous ‘Autres observations’, vous pouvez indiquer quels autres prestataires de soins assurent le suivi du
patient. Vous pouvez sélectionner les prestataires de soins proposés dans la liste ou en ajouter dans le
champ ‘Autre prestataire de soins’.

Remarque : Cliquez sur ‘See more items’ pour visualiser toutes les propositions.

- Autres prestataires de soins @ [ % Cardiologue][ % Gastmenlémlogue]
2: Endocrinalogue 9: Psychiatre v]
L Autre prestataire de soin 4 Gériatre 10: Rhumaztologue
& Meurologue 12: Infirmier.ére
— Obsarvation nécessitant une intervention
7: Ophtalmologue 13: Aide-soignante
— Obsarvation nécessitant une intervention & Preumolozue 14 Kinésithérapeute
— Obsarvation nécessitant une intervention See mare items (Ctl Ret)
L Autre observation 120r18 itemStuo.EL 2 valna

Dans la derniere rubrique ‘Notes’, vous avez la possibilité de documenter des observations (maximum 3)
auxquelles vous pourrez ultérieurement associer une intervention au niveau du plan d’action. Dans le
champ suivant ‘Autre observation’, vous pouvez indiquer d’autres informations pertinentes pour la
revue de la médication, comme par exemple d’autres produits pris régulierement par le patient qui
n'ont pas été achetés en pharmacie.

Observation nécessitant une intervention Absence calcium et vitamine D
Observation nécessitant une intervention Type a value
Observation neécessitant une intervention Type a value
Autre observation Type a value

Cliquez sur ‘Enregistrer’ pour une sauvegarde intermédiaire des données ou sur ‘Finaliser’ pour passer a

I’onglet suivant.
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REVUE DE LA MEDICATION

Onglet 4 = ‘Entretien et analyse’

Au niveau de cet onglet sont documentés les problémes qui sont clairement liés a un médicament

spécifique.

Lors de I'entretien avec votre patient, chague médicament sélectionné au niveau de 'onglet
‘Médicaments’ sera discuté avec le patient. Pour chaque médicament, vérifiez auprés du patient ses
connaissances, 'utilisation du médicament, les éventuels effets indésirables et I'observance
thérapeutique. Pour chaque rubrique, indiquez le(s) probléme(s) mis en évidence. Le champ 'Autre’
permet d’enregistrer d’éventuels problemes qui ne figurent pas dans les options proposées.

s Problémes constatés durant entretien

ml Connaissances

— Connaissances insuffizantes du médicament ou
de I'état de santé
L Autre Type a value

ml Utilisation

‘

|- Dose trop élevée O
I Dose trop faible O
I Fréquence de prise/administration trop élevée
I Fréquence de prise/administration trop faible O
— Moment de prise inapproprié O

I Problémas d'administration (forme galénique, voie  [[]
d'administration)

L Autre Prize avant chaque repas

i Effet indésirable

Effet indésirablz Type a value

Pour les personnes de 65 ans et plus, I'e-Form réalise une analyse au moyen de I'outil GheOP3S en
prenant en compte les affections renseignées dans I'onglet 'Patient' et les médicaments sélectionnés
dans I'onglet 'Médicaments'.

Les PLM potentiels détectés par I’analyse GheOP3S sont présentés dans la rubrique ‘PLM potentiels
(analyse GheOP3S) . Vous trouverez le justificatif de I'item GheOP3S sous le ‘?’.

Si le PLM proposé est effectivement un probleme et que vous souhaitez le reprendre dans le plan
d'action, confirmez-le en cochant la(les) question(s).

 PLM potentiels (analyse GheOP*5)?
IPP > § semaines
GHEOPS.15 @

Dwurée de traitement trop longue

Le patient prend-il un IPP depuis plus de 8
semaines ?
Mentionner ce PLM dans le plan d'action ?
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REVUE DE LA MEDICATION

Dans la rubrique 'Autres PLM constatés’, il est possible de documenter d’autres PLM mis en évidence au
cours de I'analyse pharmacothérapeutique, par exemple par la consultation de recommandations ou
d’autres sources ou l'utilisation d’outils autres que GheOP3S. Des notes supplémentaires concernant le
médicament peuvent étre indiquées dans le champ ‘Notes concernant ce médicament’.

B Autres PLM constatés

PLM constate [ % Alternative moins chére disponible]
Select one or more or type a value hd
Autres PLM constatés Type a value

e

E Motes concernant ce médicament Type a value

e

Les médicaments sélectionnés au niveau de I'onglet 2 apparaissent a gauche de I'écran.

La barre de progression au-dessus du menu de gauche indique le nombre de médicaments finalisés sur
le nombre total de médicaments. Le filtre ‘Filtrer les éléments terminés’ permet de retirer de la liste les
médicaments déja finalisés. Le champ ‘Chercher’ permet de rechercher un médicament de la liste.

a—— 216

Filtrer les éléments terminés

0 Pantoprazole Mylan
0 Lixiana

@ Trinipatch 5

Kentera
Algotra

Personne dgée 3 haut
risque d'infection &
PREUMOCOGUES SaNs
vaccination
antipneumococcigue

Chaque médicament doit étre complété et finalisé séparément (1). Une fois finalisé, un rond vert avec
une coche apparait a gauche du nom du médicament (2). Les médicaments qui doivent encore étre
traités sont marqués d’un rond gris avec un point d’exclamation (3). Cliquez sur le nom du médicament
a gauche de I'écran pour indiquer les PLM mis en évidence pour ce médicament. S'il n'y a pas de
probléme avec un médicament, cliquez sur ‘Finaliser’ et passer au médicament suivant. Lorsque tous les
médicaments ont été passés en revue, cliquez sur ‘Finaliser tout’ (4) pour passer a I'onglet suivant.
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REVUE DE LA MEDICATION

Qo

(— Dose trop glavée O

@ Pantoprazole Mylan | Dose trop faible 0

I— Fréguence de prise/administration trop élevée O
[m]

— Fréquance de prise/administration trop faible

Trinipatch I— Moment de prise inapproprié (]

Kentera — Problemes d'administration (forme galénigue, vois  []
d'administration)

Alzotra — Autre Type a value

g
g Effet indésirable
Stugeron
Effet indésirable Type a value P

Personne &gée 3 haut
risque d'infection &

a Observance thérapeutique

PReumocogues sans Surutilisation (]
vaccination

Sous-utilisation O

Autre Type a value

e

g PLM potentiels (analyse GheOP*5)?
AOC (apixaban, dabigatran, édoxaban, rivaroxaban) et insuffisance rénale

GHEOPS6.71 @

Contre-indication

Mentionner ce PLM dans le plan d'action ? O

i Autres PLM constatés

PLM constate Select one or more or type a value -
Autres PLM constatés Type a value p

2

E Motes concemant ce médicament Type a value P
z

)
Remarque

L’analyse GheOP3S vérifie dans I’historique du patients les délivrances de vaccins antigrippe et
antipneumococcique. Pour le vaccin antigrippe, I’historique des délivrances des 18 mois précédents est
pris en compte. Pour la vaccination antipneumococcique, I’historique des délivrances remonte sur 60
mois. L'absence de ces vaccins est mentionnée dans la liste de gauche a la suite des médicaments
sélectionnés. Pour les items GheOP3S concernant les antidépresseurs, le e-Form prend également en
compte un historique de délivrance de 18 mois ; pour les bisphosphonates, le calcium et la vitamine D,
I’e-Form remonte sur 60 mois.

Attention

1) Sivous adaptez les données introduites pour un médicament, il vous faudra cliquer a nouveau
sur ‘Finaliser’ (1) et ensuite sur ‘Finaliser tout’ (4) pour que les modifications soient reprises au
niveau des onglets suivants.

2) Suite a I'analyse GheOP3S, un méme PLM peut apparaitre pour différents médicaments (par
exemple en cas d’interaction). Si vous confirmer le PLM pour un médicament et indiquez que
vous voulez qu’il apparaisse dans le plan d’action, ce PLM sera automatiquement confirmé et
apparaitra dans le plan d’action pour tous les médicaments concernés par ce PLM. Si vous
décochez ce PLM pour 1 médicament, il sera également décoché automatiquement pour tous
les médicaments.

14 Mode d’emploi e-Form ‘Revue de la médication’ — Version mai 2023



REVUE DE LA MEDICATION

Onglet 5 = ‘Plan d’action’

Au niveau de cet onglet, vous pouvez établir le plan d'action et visualiser les différentes versions, pour le
pharmacien, le médecin et le patient, via le menu de gauche.

Le bouton 'Editer le plan d’action' permet de définir et/ou de modifier les informations qui doivent
apparaitre sur le rapport de chaque partie.

Plan d’action

-_— ur
Editer le plan d'action
Rapport pharmacien

Rapport médecin

Rapport patient

La premiere partie du plan d’action reprend les ‘Informations générales’, c’est-a-dire :

Informations générales

0 Avis

e Le consentement du patient
au partage du résultat de la

Le patient consent au partage du résultat de cette revue de la médication avec son médecin traitant.: Oul

revue de la médication avec

Revue de la médication

son médecin

Informations pratiques

traitant complété au niveau Date nation e a revue de la médicaton: 2023-03-22

Al'lnitiative de |a revue de la médication: Pharmacien

de I'onglet ‘Questions

Date entretien avec le patients: 2023-03-22

généra/es' ; Date discussion du plan d'action avec le patient: 2023-04-20

e Les informations pratiques Coordonées dupatient
complétées au niveau de NuméroNISS Non Préom  Datedensisame  Ruectnmio  Codeposta -
I'onglet ‘Patient’ ;

e Les coordonnées du patient P duenten =
mentionnées au niveau de Oservations
I'onglet ‘Patient’ ; e

e Les points d’attention. Frotimesdemesiie

Autre: Dermatologue

Affections (analyse GheOP3S): Insuffisance rénale, Constipation
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Sous la rubrique ‘Points d’attention’ sont repris :
e Les affections sélectionnées sous ‘Affections (analyse GheOP3S)’ et mentionnées dans le champ
‘Autres affections’ sous la rubrique 'Informations médicales' de I'onglet 'Patient' ;
e Les informations sélectionnées ou mentionnées dans I'onglet ‘Questions générales’ :
- Dans les rubriques ‘Préoccupations/Expériences du patient’ et ‘Probléemes pratiques’.
- Pour la rubrique ‘Autres observations’ sont repris ‘Nombre de chutes au cours des 6 mois
écoulés’, ‘Nombre d’hospitalisations imprévues au cours de I'année écoulée’ et ‘Autres
prestataires de soins’.
- Les informations du champ ‘Autre observation’ de la rubrique ‘Notes’ apparaissent ici

également.

Paints d'attention "

Observations

Autres prestataires de soins: Gastro-entéralogue
Trop de médicaments

Problémes de mobilité

Autre: Dermatologue

Autre observation: Tabagisme

Affections (analyse Ghe OP35): Insuffisance rénale, Constipation

Les données de la rubrique ‘Informations générales’ ne peuvent étre modifiées qu’au niveau des onglets
ou les données ont été introduites.

La rubrique suivante est la rubrique ‘Observations’ qui reprend les propositions cochées au niveau de
I'onglet ‘Questions générales’ a savoir ‘Aide souhaitable’, les différentes propositions sous la rubrique
‘Plaintes’ et ‘Monitoring/suivi souhaitable’. |l est possible d’y associer une ou plusieurs interventions (1),
d’ajouter des notes (2), de définir le responsable de I'intervention (3) et de définir si ces informations
apparaitront sur le rapport du médecin et/ou du patient (4).

Pour chaque PLM, il est possible de choisir une ou plusieurs interventions dans le menu déroulant. En
fonction du PLM, I'e-Form proposera une sélection logique d’interventions. Si aucune proposition ne
correspond a ce que vous souhaitez proposer comme intervention, sélectionnez I'option ‘Autre’ et
précisez votre intervention dans le champ ‘Notes’.

Pour définir le responsable de I'intervention et ce qui apparaitra dans I'un ou I'autre rapport, cliquez

dans la colonne pour faire apparaitre un cercle vert avec une coche. Si le médecin est défini comme le
responsable de I'intervention, une coche apparait automatiquement dans la colonne rapport médecin.
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REVUE DE LA MEDICATION

Observations

Questions générales

Responsable

intervention Rapport
PLM Intervention Notes

Pharmacien =~ Médecin  Médecin - Patient

Constipation - Initiation d'un - Molaxole, 1 sachet le matin o o o
médicament
el

Observation gui nécessite ~ Initiation d'un - o Q
une intervention: médicament

Absence de calcium et
vitamine D - patient
sédentaire

Ajde souhazitable - Aide al'observance - Pilulier hebdomadaire o o
thérapeutique préparé i la pharmacie

Afde souhaitable - Information d'un autre | = Un infirmier 3 domicile o Q Q
prestataire de soins serait utile

Adapter &

Remarques
1) Le pharmacien et le médecin peuvent tous deux étre responsables d'une intervention.

Sélectionnez dans ce cas le pharmacien et le médecin comme responsables.

2) Sivous estimez qu’un PLM ne nécessite pas d’intervention, vous pouvez soit choisir comme
intervention la proposition ‘Pas d’intervention’, soit supprimer le PLM au moyen du cercle rouge
avec une croix. Si vous choisissez la proposition ‘Pas d’intervention’, définissez le pharmacien
comme responsable pour pouvoir finaliser.

3) Sivous avez supprimé un PLM par erreur, vous pouvez le rajouter en cliquant sur le carré vert
avec une croix.

4) Le carré vert avec une croix permet de dupliquer un PLM, par exemple pour y associer une autre
intervention ou pour indiquer dans le champ ‘Notes’ des informations spécifiques pour le
médecin ou le patient.

Cliquez sur ‘Enregistrer’ pour une sauvegarde intermédiaire des données ou sur ‘Finaliser’ pour que les

données soient reprises dans les rapports. |l faut obligatoirement sélectionner une intervention et un
responsable de I'intervention pour pouvoir finaliser les différentes rubriques.
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REVUE DE LA MEDICATION

La rubrique ‘Problémes liés aux médicaments’ reprend pour chaque médicament les PLM mentionnés au
niveau de I'onglet ‘Entretien et analyse’.

Pour chaque PLM, il est possible d’y associer une ou plusieurs interventions, d’ajouter des notes, de
définir le responsable de I'intervention et de définir si ces informations apparaitront sur le rapport du
médecin et/ou du patient. Il est possible de supprimer un PLM ou de dupliquer un PLM pour lui attribuer
une autre intervention avec un autre responsable.

Problémes liés aux médicaments

PANTOPRAZOLE MYLAN COMP GASTRO RESIST 100 X 20 MG

Responsable

intervention IS
PLM Intervention Notes

Pharmacien = Médecin  Médecin | Patient
Connaissances - Information du patient = ~ Q o
insuffisantes du ®
médicament ou de ['état
desanté

&

Prise avant chaque repas = Adaptation de la - 1 comprimé par jour au Q o o

fréquence de

prise/administration souper
*®

IPP = & semaines - Arrét du médicament = = o o
[

Adapter -
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Pour les PLM détectés par

REVUE DE LA MEDICATION

I'analyse GheOP3S, il est possible de consulter et de sélectionner les

interventions proposées par I'outil GheOP3S en cliquant sur le bouton ‘Proposition GheOP?S’ sous le
champ ‘Notes’. Le texte de la proposition sélectionnée apparaitra alors dans le champs ‘Notes’ ou il peut
étre modifié. Il est également possible d’ajouter du texte supplémentaire.

IPF = & semaines

@

Choisissez une proposition Gheops et ajoutez-la a vos notes

1. Evaluer si l'indication est toujours présente. 5i
non, arréter e traitement progressivement.

2. 5iun traitement est nécesszire - identifier la
cause medicamenteuse potentielle et envisager
I'arrét du médicament en cause ou d'en réduire |2
dose.

3. Envisager une prise en charge non-
pharmacologique avec un schéma d'arrét progressif
ou de réduction de |2 dose jusqu'a la plus petite
dose possible.

-

1. Evaluer si l'indication est
toujours présente. Sinon,
arréter le traitement
progressivement.

Arrét du médicament
x

“

Proposition GheOP3s

Si vous confirmez I’absence de vaccin antigrippe et/ou antipneumococcique au niveau de I'onglet

‘Entretien et analyse’, ceci

sera mentionné au niveau de la rubrique ‘Médicament manquant’.

Médicament manquant

Personne dgée 2 haut
risque d'infection
pReumoconues sans
wvaccination
antipneumococcique

19

Responsable

. . Rapport
intervention

Intervention Notes

Meédecin

o ©

Pharmacien Médecin  Patient

Information d'un autre
prestataire de soins %

Discuter la nécessité de la
vaccination
antipneumococcique avec
le médecin et le patient. Les
patients & haut risque
doivent étre revaccinés tous
les 5 ans avec le vaccin
pneumococcigue
polysaccharidique (PPV)

23

Adapter -

Mode d’emploi e-Form ‘Revue de la médication’ — Version mai 2023




REVUE DE LA MEDICATION

La rubrique suivante ‘Médication actuelle’ reprend la liste des médicaments qui ont fait I'objet de la
revue de la médication, sélectionnés au niveau de I'onglet ‘Médicaments’. Cette liste ne peut étre
modifiée ici. Pour la modifier, il faut retourner dans I'onglet ‘Médicaments’ et cliquez sur le bouton
‘Adapter’. Une fois les informations modifiées, il faut a nouveau ‘Finaliser’ cet onglet pour que les
changements soient pris en compte dans les onglets suivants. Soyez attentif au fait que toute
modification au niveau des médicaments peut modifier le résultat de I’analyse GheOP3S et donc
modifier les probleémes identifiés. Il est donc également nécessaire de vérifier au niveau de I'onglet
‘Entretien et analyse’ si des adaptations sont aussi nécessaires et de cliquer sur ‘Finaliser tout’ pour que
les changements apparaissent dans le plan d’action.

Médication actuelle

Médication

PANTOPRAZOLE MYLAN COMP GASTRO RESIST 100X 20 MG
LIXIANA 60MG  COMP PELL 98 X 60MG

TRINIPATCH 5YST TRANMSDERMIC 30X 5MG

KENTERA 8 DISPOSITIF TRANSDERM 3.9 MG/24 H

ALGOTRA 37.5MG/325MG COMP EFFERV. 40

STUGERON COMP 200 X 25 MG

A la fin du plan d’action, il est possible d’ajouter des notes et de définir si celles-ci seront reprises dans le
rapport du médecin et/ou du patient. Un champ ‘Notes’ supplémentaires peut-&tre ajouté en cliquant

sur le bouton vert.

Rapport
Notes
Médecin Patient
° Le patient vit un moment difficile suite au décés de son épouse. Une aide est nécessaire pour la gestion de o
s85 médicaments.
gl
o MNuméro de téléphone pour infirmier & domicile : 02 658 32 98 o
rs
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REVUE DE LA MEDICATION

Les différents rapports peuvent étre visualisés a I’écran via le menu de gauche.

2
Pati i uesti i 3 Pland'action Gestion
o/ Patient & Medicaments v 4 gén'f;“l’ﬁ“f v E::"'Y::"d 1 i
Plan d’action Editer le plan d’action
x

0 Avis

Le patient consant zu partage du résultat de ctte revue de |z médication avec son médacin traitant: Oui
Editer le plan d’action

Revue de la médication

Rapport pharmacien

Rapport medecin Informations pratigues

Rapport patient Cateinitiation de la revue de s médication: 2023-03-22

Alinitiative dz 2 revue de la médication: Pharmacien

Dateentretien zvec le patient: 2023-03-22

Date discussion du plan d'action avec le patient: 2023-04-20

Les rapports pour le médecin et le patient reprennent respectivement les informations sélectionnées au
niveau des différentes rubriques du plan d’action. Le rapport pour le pharmacien reprend I'ensemble
des informations.

Pour pouvoir générer les pdf des différents rapports au niveau de I'onglet suivant, il est nécessaire de

cliquer sur le bouton ‘Finaliser tout’ a gauche de I’écran. Ceci n’est possible que si toutes les rubriques
de I'onglet ‘Plan d’action’ ont été elles-mémes finalisées.
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Onglet 6 = ‘PDF’

Cet onglet permet de visualiser les différents rapports et de les
télécharger en format pdf. Il est également possible a ce niveau

d’obtenir un rapport pour la tarification du service et de valider la Rapport médecin
revue de la médication lorsqu’elle est terminée. .

Rapport patient
Les différents rapports peuvent étre sélectionnés via le menu de Tarification

gauche. Le rapport sélectionné apparait alors a droite. Il est possible
de naviguer d’'une page a I'autre au moyen des fleches en bas du
rapport et de télécharger le rapport en format pdf au moyen du Valider larevue dela v

médication

bouton ‘Télécharger’. Une fois téléchargé, le rapport peut étre
sauvegardé sur votre ordinateur et/ou imprimé.

Pdf Rapport médecin

00
X

Rapport pharmacien

Rapport médecin Rapport pour le médecin.

Rapport patient

Demiére modification 22032023 - 19:32

Tarification
e e
' . '
= = =
Valider la revue de la | ——— %a 1
bt L4 : . '
médication | —  —
Observation:
- Pré 3 Trop de mé

- Problémes pratiques: Problémes de mobilitd
+ Notes: Autre observation: Tabagisme
- Informations médicales: Affections (analyss GheOP3S): Insufisance rénsle, Canstipation

iDbserva\ions Flzintes: Constipation |
|Propesition Initiation dun médicament H
| i
INotes Molzxole, 1 sachet le matin !
|Respansatie Pharmacie |
[Coservafions | Notes: Obsenvation qui néoessie une intervertion: Absence de calcum <t |

i
i vitamine D - patient sédenizire
i
i
i

Proposition Initiation dun médicament

e e d
P et e e et -
e Aide pour |3 prise des médicaments: Aide souhaitsble :
| Propositi dun autre ire de soins H
| |
INotes Un infirmier & domicile sersit utile !
|Responsable Dacte: |
IR LT L d
Problémes liés 3 1a drogue:

22032023 - 19:32 Elhassan Baazizi page 1 surd

[ « Page précédents Page suivante >
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REVUE DE LA MEDICATION

Le bouton ‘Tarification’ du menu de gauche vous permet de tarifier facilement et correctement le

service BUM Revue de la médication en scannant les différents codes-barres qui correspondent, de bas
en haut, au patient, au pseudo-médecin et au CNK du service.

Pdf

X

Rapport pharmacien
Rapport médecin

Rapport patient

Valider larevue de la
médication

v

Tarification

Tarification

00

Scannez les codes-barres ci-dessous pour |3 tarification de 13 revue de |z médication dans votrs logicie!

officinal.

Patient:
Prénom: Sssss
Nom: Enssss

NISS: T R i S

100001069990

Docteur:
N2 INAMI: 10000106-820 (code 3 bame)

CMK BUM Revue de la médication: 5522032

5522032

Le bouton vert ‘Valider la revue de la médication’ permet de terminer la revue de la médication. Il n’est
plus alors possible de la modifier ultérieurement.
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Onglet 7 = ‘Gestion’

Au niveau de ce dernier onglet, vous pouvez cléturer (1) I'e-Form pour initier une nouvelle revue de la
médication pour le méme patient ou le réinitialiser (2) pour supprimer les données introduites. Vous
pouvez trouver ici également le statut technique (3) et les données de logging (4) de I'e-Form. Ces
différentes options sont accessibles via le menu de gauche.

L] R (] . . )
I Patient 1 Médicaments l Gestion

Gestion Cléturer
Info
o Via cet onglet, vous pouvez cléturer I'e-Form pour initier une nouvelle revue de la médication pour le mé&me patient. Vous
l pOUVe ssi supprimer toutes les données introduites dans cet e-Form et le recommencer ('Réinitialiser’). Vous pouvez trouver
ici également le statut technique et les données de logging de I'e-Form.
1 o Claturer Patient: in-progress
Médicaments: in-progress
e Réinitialiser Questions générales: init

Entretien et analyse: init
e Statut technigue
Plan d’action: init

o Logging Pdf: init

Vous ne pouvez pas cldturer cet e-Form.

Pour pouvoir initier une nouvelle revue de la médication pour un méme patient, il est nécessaire de
cléturer définitivement I'e-Form actuel. Pour pouvoir cléturer I'e-Form, tous les onglets doivent avoir
été préalablement finalisés et la revue de la médication terminée en cliquant sur le bouton ‘Valider la
revue de la médication’ au niveau de I'onglet ‘Pdf . Pour initier ensuite une nouvelle revue de la
médication pour le patient, démarrez un nouvel e-Form depuis votre logiciel officinal.

Pour supprimer toutes les données introduites dans I'e-Form, cliquez sur ‘Réinitialiser’. Pour initier une
nouvelle revue de la médication pour le patient, démarrez un nouvel e-Form depuis votre logiciel
officinal.

Le bouton 'Statut technique' permet d’obtenir des données techniques par onglet. Le bouton ‘Logging’

permet de visualiser les opérations effectuées dans I'’e-Form. Ces 2 fonctions sont réservées au support
technique.
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REVUE DE LA MEDICATION

Farma Forms Vision / Revue de la médication

F’
4@) Farma Forms Vision Questionnaires  Contracts  Medication Review

Ce tableau de bord vous donne un apergu des patients pour lesquels vous avez commencé un e-Form
Revue de la médication et I'état d’avancement de I’e-Form pour chaque patient.

L'affichage des colonnes ‘Nom du patient’, ‘NISS’, ‘Statut’ ou ‘Derniere modification’ peut étre trié en
cliqguant sur le titre de la colonne. Cette fonction peut étre utile si vous avez déja effectué de
nombreuses revues de la médication pour retrouver un ou plusieurs e-Form déterminé(s).

Dossiers patients. Apercu de I'examen des médicaments Actions

Questions  Conversation et Derniére mise

MNom du patient Patient INSZ Patient Médicament . Plan d'action Status . Adapter Bug?
générales analyse ajour =
s 0 O O wus =2 @ O
~ n Q o o Q in-progress 2023-03-27 e o
10:16:39
S e @ @O @O O 0 @ we= 2N @ O
- © © © © © o T QO O
- Les onglets complétés et finalisés sont identifiés par I'icone o

- Les onglets dans lesquels des données ont été enregistrées, mais qui ne sont pas encore
finalisés sont signalés par I'icone
- Les onglets a compléter sont identifiés par 'icone 9

La colonne ‘Statut’ vous indique le statut de I'e-Form :
e ‘In progress’ signifie que la revue de la médication est en cours et que tous les onglets de I'e-
Form n’ont pas encore été finalisés ;
o ‘Completed’ signifie que tous les onglets ont été finalisés et que la revue de la médication a été
indiquée comme terminée au moyen du bouton ‘Cléturer dans I'onglet ‘Gestion’.

Lorsque vous cliquez sur I'icéne bleue dans la colonne ‘Adapter’, vous accédez directement au

dernier onglet non finalisé de I’e-Form et vous pouvez poursuivre immédiatement la revue de
la médication du patient.
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Tout comme dans I'e-Form lui-méme, vous pouvez signaler un probléme technique a Farmaflux

en cliquant sur I'icbne orange dans la colonne ‘Bug’. Un mail sera ainsi automatiquement o
généré dans votre boite mail.

Pour toutes questions non-techniques relatives a la revue de la médication (protocole, scientifique, ...),
envoyez un mail a docu@apb.be.

26 Mode d’emploi e-Form ‘Revue de la médication’ — Version mai 2023


mailto:docu@apb.be

