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Intrekkingslijst 09/06/2020
Andere : medisch hulpmiddel

Naam van het product Galenische vorm | Vergunninghouder Lotnummer(s) Reden
Hansaplast Sensitive 1 m x 8 cm pleister Beiersdorf NV 01654439 Potentieel risico op
CNK 4107 330 ind. verpakking microbiéle
= verontreiniging
01612015BE
omdoos

Opgelet : Patiénten worden gevraagd het gebruik van het desbetreffende product met bovenstaand lotnummer
onmiddellijk stop te zetten en terug te brengen naar de apotheek die zal instaan voor vergoeding, ook als de
verpakking onvolledig is of als de kassabon ontbreekt.

Gelieve uw producten zo spoedig mogelijk terug te sturen naar DGO.
Na 31 juli 2020 worden ze niet meer gecrediteerd.

S. SARRE, Dr. Farm. Wet.
Directeur van de D.G.O.
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Beiersdorf

Brussel, 05.06.2020

Belangrijke boodschap aan Consumenten

Terugroeping uit voorzorg in verband met problemen met Hansaplast

Hansaplast is uit voorzorg een productterugroeping gestart van een op maat te
knippen pleister, Hansaplast Sensitive 1TMx8CM, die is aangekocht na 15 mei 2020
in Belgi€, vanwege een potentieel risico op microbiéle verontreiniging.

Als consument wordt u gevraagd het gebruik van het desbetreffende product met
onderstaand lotnummer onmiddellijk stop te zetten en deze terug te brengen naar
het winkelpunt waar u deze heeft aangekocht voor een volledige terugbetaling, ook
als de verpakking onvolledig is of als de kassabon ontbreekt. Indien u vragen
heeft, kunt u terecht op het nummer +32 470 36 33 32, bereikbaar van 9.00 - 17.00
uur

(maandag tot vrijdag).

De terugroeping uit voorzorg betreft het volgende product en lotnummer, die op de
productverpakking vermeld staan:

- Hansaplast Sensitive TMx8CM, REF: 02424, CNK: 4107330,
LOT 01654439; EAN 4005800075216; gekocht na 15 mei 2020

Uit een routinematige interne kwaliteitscontrole is gebleken dat deze producten niet
voldoen aan onze hoge kwaliteitseisen. Hansaplast wil geen enkel risico nemen met
betrekking tot de veiligheid van zijn consumenten en heeft daarom uit voorzorg
besloten om een productterugroeping te starten van deze Hansaplast op maat te
knippen pleister. Andere producten of loten van het merk Hansaplast dan deze
hierboven vermeld, vallen niet onder deze terugroeping uit voorzorg. De kwaliteit
van onze producten en de veiligheid van onze consumenten zijn onze prioriteit.

Wij bieden daarom onze welgemeende excuses aan voor het ongemak.
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